REKLAMACNY PORIADOK

podl'a ustanoveni § 612-627 Obcianskeho zdkonnika)

Predavajuci: REMPO UNIVERS EU, s.r.o.
Trieda SNP 341/90
040 11 Kosice
Predajna: ~ ALFA PROGRESS
Juzna trieda 48
040 01 KoSice
ICO: 47 619 511 DIC: 2023976680 IC DPH: SK2023976680
Spolo¢nost’ zapisana: Obchodny register Okresny sud Kosice I, Odd.Sro, Vlozka ¢. 34774/V

1. Tento reklamacny poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamacii a
sposob vykonania zaruénych oprav. Tyka sa tovaru, ktory predavajuci predal kupujucim
/spotrebitel'om/. Pri reklamacii sa postupuje v sulade s tymto reklamacnym poriadkom, za
dodrzania zakonnych ustanoveni a prav spotreitel'ov.

2. Reklamaécie st rieSené pritomnym zamestnancom na pracovisku pocas otvaracej doby v
sidle prevadzky na Juznej triede 48 v KoSiciach.

3. K reklamacii je potrebné vzdy predlozit’ doklad o nakupe tovaru /faktira, prijmovy
pokladni¢ny doklad/.

Druhy reklamaécii a ich vybavenie:
a/ zaruéna reklamacia

Predavajuci poskytne na produkt zaruku v zmysle Obcianskeho zakonnika. Zaru¢na doba za¢ne
plyniat’ dfiom prevzatia tovaru zdkaznikom. Reklamaciu v ramci zaruky je potrebné uplatnit’
najneskor v posledny den zarunej doby.

Zaru¢na reklamacia sa vybavi podl’a moznosti hned’ /v pripade opodstatnenosti/ a to vymenou
tovaru za bezchybny. Ak vymena tovaru nie je mozna, predavajuci zabezpeci zaru¢nu opravu v
lehote do 30 dni. alebo ak to nie je mozné, prevezme od kupujuceho chybny /vadny/ tovar a vrati
ktipnu cenu.

Zaruénu reklamaciu nie je mozné uplatnit’, ak chyba tovaru bola sposobena nevhodnym
zaobchadzanim alebo pouzivanim na iny Gcel alebo za inych podmienok akom sa ma.

B/ reklamacia omylu v mnozstve, druhu, akosti, ceny a pod.

Osoba vybavujuca reklamacie ihned’ zisti opravnenost’ reklamacie a odstrani nedostatky.

3. O kazdej reklaméciin sa vyhotovi dvojmo reklamacny list /protokol/, z ktorého jednu képiu
obdrzi kupujuci /spotrebitel’/, original zostava u predavajuceho. Reklamacné listy sa ¢isluju



vzostupne a kazda reklamacia sa zaeviduje do knihy evidencie reklamécii. Ak reklamacia nebola
vybavena ihned’, predavajuci pisomne oznami kupujicemu /spotrebitel'ovi/ spdsob vybavenia
reklamacie a to najneskor v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

I. VSeobecné ustanovenia

1. Predavany tovar musi mat’ pozadovand, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost’,
mnozstvo, mieru alebo hmotnost” a musi byt’ bez vad, najmé musi zodpovedat’ zavdznym
technickym normam.

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho prevzati kupujucim. Pri
tovaroch predavanych za niz$iu cenu nezodpoveda predavajuci za vadu, pre ktort bola
dojednana nizsia cena.

3. Vlastnicke pravo kupeného tovaru prechadza na kupujiiceho okamihom zaplatenia za dany
tovar. Pri samoobsluznom predaji dochadza k prevodu vlastnickeho prava k zaktipenému
tovaru okamihom zaplatenia kunej ceny za tovar.

4. Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na kupujiceho nebezpecenstvo nahodne;j
skazy, zni¢enia a poSkodenia veci.

I1. Lehoty na uplatnenie reklamacie

1. Vseobecna zaru¢na lehota dvadsat’styri mesiacov a za¢ina plynut’ odo dia prevzatia tovaru
kupujucim. AK je na predavanom tovare, jeho obale alebo navode vyznacena lehota na
pouzitie (expira¢na doba), zaru¢na lehota sa neskon¢i pred uplynutim tejto lehoty.

2. Ak sa na predavany tovar vzt'ahuje zaru¢na lehota dlhsia ako dvadsat’Styri mesiacov, je
predavajuci povinny vydat’ kupujicemu pri predaji zaruc¢ny list s vyznacenim zarucne;j
lehoty. V zaru¢nom liste su uvedené podmienky a rozsah tejto zaruky.

3. Prava zo zodpovednosti za vady musi kupujuci uplatnit’ v zarucnej lehote, inak tieto prava
zanikaju.

ITI. Miesto uplatnenia reklamacie

1. Kupujuci je povinny uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za vadu bez zbyto¢ného odkladu po
prejaveni sa vady u obchodného zastupcu. Ak je tovar nad’alej pouzivany kupujucim s
vadou, nasledkom ¢oho je jej neodstranitelnost, nebude reklamécia predavajiicim uznana.

2. Predavajuci vystavi kupujucemu reklamacny list, v ktorom uvedie druh tovaru, kedy bol
zakupeny, jeho cenu, rozsah vady, datum vystavenia reklamacného listu a kupujtici svojim
podpisom potvrdi odovzdanie reklamovaného tovaru.

3. Predavajuci do 3 pracovnych dni ur¢i, ¢i je vada odstranitel'na alebo neodstranitel'na.

IV. Sposob vybavenia reklamacie

6.1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma kupujuci pravo na jej bezplatné, véasné a riadne
odstranenie. O sposobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’ (§ 622 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika).

6.2. Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
stcasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady (§ 622 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika).



6.3. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné t'azkosti (§ 622 ods. 3 Obc¢ianskeho zakonnika).

6.4. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’
ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od kipnej
zmluvy (vratenie penazi) (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika).

6.5. Kupujtci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitel'nt vadu, ak vSak kupujuci nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady
po oprave tovar riadne uzivat’ (§ 623 ods. 1 Obc¢ianskeho zédkonnika). Za opdtovné vyskytnutie sa
vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej aspon dvoch
predchéadzajicich opravach. ‘

6.6. Kupujtici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemdze pre va¢si pocet vad vec riadne
uzivat’. Za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rézne odstranitelné vady, pricom kazda
z nich brani v riadnom uzivani.

6.7. Ak predavajuci reklaméciu nevybavi do 30 dni, kupujuci ma rovnaké prava akoby islo

o neodstranitel'nti vadu (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel’a), t.j. pravo na vymenu tovaru
alebo vratenie pefiazi (odstipenie od zmluvy).

6.8. Ak ide o neodstranitel'nti vadu, ktora vsak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujutci
pravo na primeranu zl'avu z ceny vyrobku.

6.9. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi), zalezi na kupujicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len co si v§ak zvoli jedno z tychto
prav, nemdze uz tuto vol'bu sdm jednostranne menit’.

g Predéavajuci je povinny na ziadost’ zakaznika poskytnit’ zaruku pisomnou formou (t.j. vydat
a potvrdit’ zaruény list).Potvrdit’ ho je mozné aj neskor, zakaznik vSak musi dolozit’ aj doklad o
ktpe vyrobku.

V. Odstranitel’né vady

1. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby vada bola bezplatne, véas a
riadne odstranend a predavajuci je povinny tuto vadu bez zbytoc¢ného odkladu odstranit’.

2. Za odstranitel'né vady sa povazuju vady tovaru odstranenim ktorych neutrpi kvalita a
uzitkové vlastnosti tovaru.

3. V pripade, Ze predana vec eSte nebola pouzitd mdze kupujuci pozadovat’ vymenu tovaru. To
isté moze kupujuici ziadat’ vo vzt'ahu k sucasti veci, ak s vada tyka len tejto sucasti.

4. Predavajuci ma moznost’ namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu.

5. Ak ide o odstranitel'né vady, av§ak kupujuci nemoze vec pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vac¢si pocet oprav riadne uzivat’ ma kupujuci pravo na vymenu veci
alebo méa pravo od zmluvy odstuipit’.

6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat’ sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny
vydat’ kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o
dobe jej trvania.

VI. Neodstranitel’'né vady

1. Ak ide o vadu, ktori nemozZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od kupnej zmluvy
odstupit’.

2. Ak ide o neodstranitel'nu vadu, pri ktorej mozno vec pouzivat’, ma kupujuci pravo na



primerant zl'avu z ceny tovar. Pri uré¢ovani vysky primeranej zl'avy sa prihliada na charakter
vady, stupen a spdsob

v Kosiciach, dna 25.07.2016

PhDr Ing. Maria Smrcovd, konatel’



